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Шлагбаум
Турникет типа

«Московское метро»

Прокат

Комбинированное рабочее
место

Администратор проката

Управление складом
Переоценка
Ценообразование для подсистемы проката
Управление временем пользования и передержки
Печать этикеток на инвентарь
Сбор отчетов
Оценка эффективности работы персонала
Разрешение конфликтных ситуаций с клиентами

Рабочее место выдачи

Информация о наличии инвентаря
Подбор и оформление документов на выдачу
Предварительный расчет времени стоимости
Равноценная замена инвентаря во время
использования
Печать карточки проката и расписки о приеме залога

Рабочее место возврата

Возврат инвентаря по списку выдачи
Расчет фактического времени пользования и стоимости
Информация о недостающих/замененных предметах
Поиск инвентаря
Печать итогового расчетного документа

Система клубных карт

Сервер клубной системы

Внутренние безналичные расчеты
за услуги
Управление скидками
VIP обслуживание

АРМ администратора
клубной системы

АРМ приема платежей

Прием авансовых платежей для оплаты
услуг клубной карты
VIP-обслуживание
Система скидок

Сервер аппаратуры Сервер аппаратуры

Тренерский персонал

Администратор тренеров

Управление тренерским персоналом
Присвоение персональных ставок
Управление ценообразованием подсистемы тренеров
Управление скидками
Расчет оплаты работы тренеров
Сбор отчетов

Диспетчер тренеров

Оформление договоров на инструктаж
Учет наличного состава тренеров
Формирование групп обучаемых
Расчет оплаты за обучение
Отображение сетки расписания занятий
Управление доступом на склон, в тренажерный зал

Скисервис

Администратор скисервиса

Управление мастерскими
Ценообразование для подсистемы скисервиса
Управление наценками за срочность
Сбор отчетов
Оценка эффективности работы персонала
Разрешение конфликтных ситуаций с клиентами

Мастерская скисервиса

Расчет стоимости работ
Прием инвентаря в работу
Оформление заказа-наряда
Фиксирование времени начала и окончания работ
Выдача готового инвентаря

Оптический турникет
Дверь с электронным

замком

Реле ввода-вывода

Снежная пушка

Громкая
связь

Освещение

Эмиссионный билетный центр

Эмиссионный центр

Формирование непредсказуемой последовательности
идентификаторов
Создание дизайна и типографских макетов билетов
Привязка услуг к определенным типам билетов
Печать билетов
Учет производства и реализации билетов
Реализация алгоритмов пользования билетами
Сбор отчетов
Работа с контрагентами

Управление сеансами и
местами

Расписание сеансов, концертов, матчей
Управление загруженностью объекта
Бронирование
Работа с контрагентами

Хранилище данных

Репликация

Организация распределенных
систем с удаленными рабочими
местами
Повышение производительности в
системах с высокой нагрузкой
Решение задачи полного
резервирования системы

Сервер оперативной БД
(OLAP)

Сервер  аналитической БД
(OLAP)

АРМ администратора
данных

Управление правами пользователей
Установка изменений и обновление
Регламентные операции с БД

Шкафчик

Камера хранения

АРМ камеры хранения

Учет времени хранения
Прием вещей
Выдача вещей
Управление шкафчиками, ячейками

АРМ администратора
аппаратуры

Настройка параметров
функционирования
оборудования

Монитор состояния
устройств

Отображение состояния устройств
Оперативный контроль посетителей
Разрешение конфликтных ситуаций
Управление устройствами

Турникет или табло

8 8 8 82 5 0

КонтроллерКонтроллер Контроллер

АРМ кассира

Оформление услуг: услуги
доступа, услуги прямого
управления устройствами,
обычные услуги и товары
Предоставление скидки по
дисконтным картам
Прием оплаты: наличными,
безналичными, клубными
картами

АРМ бухгалтерии

Управление
персоналом
Ценовое
управление
Организация
продаж
Учет
Аналитика Информационный

терминал

Предоставление
оперативной
информации по
идентификаторам
клиента
Показ рекламы

Автоматическая
касса

Продажа услуг
без участия
кассира
Показ рекламы
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